Ce nouvead numéro est consacré
a l'accréditation SOFRAC car,
comme preszenti et annoncé
depuiz quelque tempsz, 'Agence
de |'Eau ARTZIS-PICARDIE a
décidé, & son tour, comme
I'fgence de I'Eau
SEIME-MiRMANDIE, de
s'intéresser i 'accréditation,

Auzzi, & compter du ler janvier
2006, ARTOIS- PICARDIE
dernandera “zur collachivités
bénéficiairer dez aides de 'agence
que las arzals ef contriles solent
realzés par des oFganisimes
habilitds COFRACT,

Dans cette perspective, I'Agence
de I'Eau encourage les
entreprises 3 entreprandre las
dérmarches leur permettant
“dobtaniy ca fabal da qualité at Ja
pouraly alnsti continuay 3 répondra
aux sollicikations des colladbivités
locatar du bassin Arkols-Ficardia”™,

Clest ainsi, comme vous le zavesz,
pour faciliter 'accés &
'accréditation pour tous et afin
que le prix de la préparation ne
zoit pas un handicap pour les
entreprizes souhaitant ze
profezzionnalizer, que le SYHCRA
a miz en place, depuiz déja
quatre ans, les formations
groupées & Maccréditation

COFR AL,

Aujourd’hui une quinzaine
d'entreprizes adhérentes ezt déja
accréditée et 4 peu prés une
dizaine en cours de dérmarche.

Z'ast le moven que nous avons
choisi pour faire reconnaitre notre
profeszsionnalisme. Ce € coup de
pied au c... * permanent qui
découle d'une telle démarche ezt
aussi le moven € obligé * de
veillar 3 réalizer des prestations
fiables et reconnus par tous,

Qu'est — ce que le COFRAC et
pourquai accréditation ?

Clest le fil rouge de ce numéro
que je vous inwvite & parcourir,

Réagissez pour mieux agir...
A bientdt, Suy EWVEILLEAU

President
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Le Groupe % Charte de qualité des réseaux d'assainissement » de [YASTEE (ax
AGEHTM], représentatif de tous les acteurs de "art de concewvaoir, réalizer et contralar
un réseau d'assainissement, a rédigé une proposition de € charte de qualité
nationale » du réseau d'asszainizserment .

Ce projet de charte, largerment inspiré des différentes chartes régionales zignéesz
en France, permettra d’obtenir une harmonisation nationale,

Il 2 par ailleurs plusieurs vocations

* permiettre 3 toutes les collectivités qui sont dans des secteurs non couverts
par une charte régionale de dizpozer d'un docurnent de référence,

* faciliter 'évolution des charktes lez plus anciennes ou celles pour lesquelles
lez comités de suivi n'ont pas pu effectuer des misesz 3 jour,

* Etre |la baze d'une commmunication nationale,

Le SYMCRA zera un des signataires de cette charte nationale qui sera officializée 3
IF'autarmne 2005,

Le Comité Francgais d'fccréditation [(COFRAC] est une association loi 1901 3 but
non lucratif crée en 1994, période ol les pouvoirs publics s'étaient donnés pour
objectif de mettre en place un systéme d'accréditation % eurocormpatible #, desting
4 favorizer la reconnaizzance mutuelle des prestations réalizées par les entités
accréditées,

La rmizzion du Comité Frangaiz d'Accréditation ainszi créé est double

* sttester que lez organismes accrédités sont compétents et impartiaux
* obtenir au niveau international acceptation de leurs preztations et la

reconnaizzance de leur compétence

Basé & Pariz dans le 12% arrondisserment, le COFRAC est constitué de quatre
sectionzs destinéesz & gérer 'enzemble dez domaines accrédités,

* |3 zedion laboratoire
* |3 zedion cerification de produits induszstrielz et zervices
* |3 section inspection

* |zz zedions certification de produits industriels et zervices,

Cez différentes sections gérent préz de 2000 accréditées dont 1400 en
laboratoiresz, 110 en inzpecion et préz de 70 en certification.

Pour réalizer lezs évaluationz dez organizrmes de contrdle dont le contrdle desz
rézeaux d'azzainizzement, la Section Inspecion s'appuie sur un vivier d'une
trentaine d’auditeurs qualiticienz et de pluz de 120 auditeurs techniques,

Les évaluations des candidats 3 "accréditation sant menées sur la base des
normes européennes ou internationales en vigueur, normes de la série MF EN
45000, offrant une garantie zolide et faizant 'objet d'un contréle régulier par des
auditeurs et dez experts qualifiéz reconnus,



DEFINITIONS A
CONNAITRE

Accréditation : Procédure par
lagquelle un organisme faisant
autorité reconnait formellement
JU'UR OFFARISME oU UR IndIUidu
est competent pour effeckuer des
tiches spécifiques.

Certification : Procédure par
laquelle une Herce partie donne
URE G5 SUPIRCE ECHIIE qU U
Produll, Un proceESsSus OU AR
serpice est conforme auy
eXIgeRces specifiees.

> Plus d'informatons
vowrwr  cofrac. e

Mormbre d'entreprizes ze pozent la question du choix entre une accréditation zur la
baze de la normme MF EM 45000 ou une certification du syztérme qualité zur la baze
de la norrme ISO 2001,

Lez deux dérmarchesz prézentant dez points cormrunsz, desz rizques de confuszion
exiztent. En effet, ellez ont lez mérmesz abjectifz, procédent par un audit effectué
zur la baze d'un référentiel norrmatif et foncdionnent de rmaniére collégiale...

Pourtant il faut bien différencier lez approches

Alors que la cerification ISO atteszte |a conformité aux exigences de la norme,
'accréditation est la preuve de la compétence technique ; elle s'appuie sur des
ctitérez et dez procédures zpécialerment congues pour évaluer la compétence
technique.

Comme le souligne Yannick BERTHOU, Responsable d"Accréditation au COFRAC* :
% Le systérme qualité d'un organizrme de contrdle peut &tre certifié ISD 2000 parce
qu’il répond aux exigences du référentiel. Cependant =i la cerification de sustéme
qualité vize 3 faire reconnaitre que l'arganizrme fait foncionner un systérme
d’azsurance de la qualité conforrne & I'une des norrnes de la série NF EM ISO 9000,
‘accréditation vize 4 faire reconnaitre non seulerment que lorganizme est
arganizé, maiz auzzi quiil exerce zon activité zelon une déontologie et dez régles
de Iart internationalerment acceptées, Clezt pour cela d'ailleurs que Maccréditation
néceszite de recourir d'une part, 4 dez auditeurs qualiticienz rmaiz ausszi 4 des
expetts techniques =

Et Monszieur BERTHZU de rajouter < On commprend bien alors que "accréditation
n'est valable que pour un domaine de compétence spécifique. Ainsi, un organisme
d'inzpection reconnu compétent pour le contrdle des rézeaux d'assainizsement
neufs ne le sera pas forcément pour ceux des appareils 3 preszion. Il pourra
toutefois zolliciter une cedification globale de son systéme d'azsurance qualita,
L'accréditation va donc plus loin en apportant, outre la reconnaiszance de la
conformité du systérme qualité, celle de la compétence des personnels de
I'entreprize concernée *

A cet effet, le proceszzus qui aboutit 3 Maccréditation ezt tréz rigoureux et lez
étapes & franchir multiplez ; analyze préalable de la dermande, définition du
programme d'audit, constitution de 'équipe d'auditeurs, évaluation, rédaction et
analyze du rapport...

Enfin, "accréditation n'eszt pas délivrée pour une entreprise dans son intégralité, ni
pour une durée indéterrminée, Elle ezt abtenue pour un dormaine ou une
compétence, dez zitez géographiques préciz et pour une durée déterminée
renouvelable, pendant laquelle auront lieu dez auditz de zurveillance,



