REFERENTIEL QUALITASS

Chapitre 1 — Exigences Administratives

L'entreprise est ddment enregistrée ou inscriteeaide la chambre du commerce ou des métiers atjest de ses obligations fiscales en
matiére d’'impdts et de taxes.

Elle est inscrite et a jour auprés des organisroemex et des assurances professionnelles et rempitité civile. L'entreprise est aussi a
jour de ses cotisations aupres du ou des syndledtss FNSA dont elle est adhérente et n’emploiedpgsersonnel clandestin.

Chapitre 2 — Exigences Techniques
L'entreprise respecte le code du travail et lagdgntation en vigueur, notamment en matiére deig&odienvironnement, etc...
Elle dispose des références justifiant de sa canpéttechnique dans son ou ses domaines d’activité.

Chapitre 3 — Exigences en matiére de Systeme de Man agement

de la Qualité et de la Sécurité

Article 1 : Engagement de I'entreprise

La Direction de I'entreprise définit et rédige semgagement en matiére de management de la quialie® la sécurité, notamment pour
I'application quotidienne par tout le personnel tixgles de I'entreprise en conformité avec le préseférentiel QUALITASS.

Elle en vérifie la bonne compréhension par sonquersl, et son application permanente afin de powasurer la qualité des services a ses
clients et la sécurité dans le cadre d’'une orgtinisadaptée.

Article 2 : Responsable qualité et sécurité

La direction de I'entreprise désigne un responsqbéité et sécurité. Il aura I'autorité et la reispabilité pour :

- veiller a la mise en place efficace de I'engagenderia direction

- déclencher des actions de prévention et d’améiirat

- surveiller la qualité des travaux réalisés

- surveiller la mise en ceuvre de la politique sééwté I'entreprise

Le responsable qualité et sécurité peut étre I€ dlemtreprise lui-méme. Les missions qualité etusiéé peuvent étre confiées a deux
personnes différentes.

Article 3 : Revue de contrat

A chaque stade de la préparation de ses contmgieléad’offres, propositions commerciales et comes, I'entreprise vérifie :

- que les exigences du client sont comprises etgpeseEompte

- quelle dispose des ressources techniques et husnsiirfiissantes pour exécuter le contrat envisagénmoient en termes de délai, de
qualité et de sécurité.

La revue de contrat débouche sur la planificaties attivités.

Article 4 : Sous-traitance

L'entreprise fait appel a des sous-traitants simalse de capacité a répondre aux exigences du efide leur aptitude a mettre en ceuvre les
exigences du présent référentiel Qualitass.

Elle s’assure gque le sous-traitant dispose desdesespécifications nécessaires a la bonne eréati contrat.

Pendant la période de sous-traitance, I'entrepésifie régulierement le travail réalisé et s’agsqu’il est conforme aux spécifications et
gu'il répond aux exigences du client.

Article 5 : Maitrise de la réalisation

L’entreprise établit et met en ceuvre les consigpedité/sécurité de la profession et s'assure utlederrecte application par son personnel.
Elle établit et applique des procédures ou desucisbns partout ol leur absence pourrait nuirge $ékurité et a la qualité de ses services.

A l'occasion de chaque opération qui le justifie, < le contrat le spécifie, elle établit des plgnalité — sécurité permettant de guider le
personnel pour la réalisation des taches comprefeandifficultés particuliéres ; ces plans qualig@curité préciseront :

- les méthodes de travail envisagées

- les moyens de prévention a mettre en oeuvre

- la nature des controles a effectuer.

L’entreprise prend toutes les dispositions nécessgiour assurer la conformité de son matérielaatenance et garantir son bon état de
fonctionnement. Par ailleurs, elle met en ceuvrenegens appropriés pour ne pas détériorer ledlamstas du client.

Article 6 : Formation et qualification du personnel

L’entreprise tient a jour un plan de formation psan personnel qui devra permettre de s’assurer que

- le personnel est réguliérement formé a la quatiééla sécurité

- les connaissances techniques du personnel sorttadaix tdches qu'il doit réaliser

- le personnel connait et a correctement compriglifgmositions (procédures et instructions) prisas|’patreprise : plan de prévention,
permis de pénétrer, permis de travail, autorisad®itravail ...

Article 7 : Mesures, analyse et amélioration

L’entreprise mesure ses performances en termeodeitgéet de qualité Elle met en place des indigatsur les accidents et les sinistres, les
réclamations client, les non-conformités, les situes dangereuses.

Les résultats sont régulierement analysés pouctgnie document unique des risques afin d'évirdurrence ou la répétition des risques
dans les domaines de la qualité et de la sécurité.
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